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FACE TELEKOM BIiREYSEL/KURUMSAL iNTERNET ABONELIK SOZLESMESI

BASVURU TiPi

BIREYSEL[ |

KURUMSAL |:| YABANCI UYRUKLU D

Bundan sonra ABONE olarak anilacaktir.

BiREYSEL ABONE BiLGILERI

KURUMSAL ABONE BiLGILERI

ADI FIRMA UNVANI
SOYADI VERGI DAIRESI
DOGUM YERI VERGI NUMARASI
DOGUM TARIHi MERSIS NUMARASI
CINSIYET KADIN ERKEK TICARET SiCIL NO
KiMLIK TURU N.CUZDANI[ | T.C.GIPLIKK. YETKILi ADI
PASAPORT [ | EHLIYET YETKILI SOYADI
DiGER YET. TC KIMLIK NO
KIMLIK SERI NO YET. TELEFON NO
AILE SIRA NO TELEFON NO
TC/PASAPORT NO E-POSTA
UYRUK FATURA ADRESI
CEP TELEFONU
E-POSTA iL : iLGE:
ANNE KIZLIK SOYADI POSTA KODU

iKAMET ADRESI

TESIS ADRESI (iKAMET ADRESI iLE AYNI iSE DOLDURULMAYACAK)

MAHALLE MAHALLE

CADDE | SOKAK CADDE | SOKAK

BINA NO BINA NO

DAIRE NO DAIRE NO

ADRES KODU ADRES KODU

ILGE ILGE

iL iL

POSTA KODU POSTA KODU

BAGLANTI TERCIHLERI / TARIFE BiLGILERIi

BAGLANTI TURU kaBLosuz [_] xpsL/FTTx [_] METRO iNTERNET [__]
ODEME TURU ON ODEMELI [_] FATURALI [_] TAAHHOTLO []
TARIFE ADI TARIFE HIZI . indirme : ‘e kadar, Yukleme : ‘e kadar.
DIGER TERCIHLER sTaTicip [_] GUVENLI INTERNET [_]

CiHAZ BIiLGILERI

FACE TELEKOM'A AIT | X |

ABONEYE AIT | |

ABONE SATIN ALDI

CIHAZ MARKAS [ |

| ciHaz MAC NO_|:

| |ciHaz seriNO ;|

Yukarida yazan cihaz FACE TELEKOM TICARET LTD. $Ti. internet tarifelerinden yararlanmak suretiyle FACE TELEKOM tarafindan internet erigsim Aboneligi
boyunca kullaniimak Uzere teslime edilmistir. Teslim alinmis olan cihaz musterinin Aboneligi miaddetince mulkiyeti FACE TELEKOM olmak Gzere kullanim
amaclyla musteriye verilmis olup Aboneligi her ne sebeple olursa olsun sona ermesi halinde Abone tarafindan ilgili FACE TELEKOM ofisine iade edilecektir.
iade edilmemesi veya hasarli iade edilmesi halinde ilgili cihaz igin 100,00 USD (Dolar) + KDV FACE TELEKOM tarafindan Aboneye fatura edilecektir.

MODEM BILGILERI

KIRALIK | |

ABONEYE AIT | | ABONE SATIN ALDI

MODEM KiRALAMA BEDELi/AYLIK ‘ :

MODEM SATIS BEDELI ‘ ; ‘

ABONE NUMARASI :

SOZLESME TARIHi :

isbu FACE TELEKOM BIREYSEL/KURUMSAL INTERNET ABONELIK SOZLESMESI'ni imzalamadan énce, 6n yuzinde ve arka ylziinde yer alan tim
maddeleri okudugumu ve bu sartlar kabul ettigimi, burada vermis oldugum bilgilerin eksiksiz ve dogru oldugunu, kullanici adimi ve
sifremi kimseyle paylagmayacagimi aynen kabul ve beyan ederim.

FACE TELEKOM TiCARET LTD. $Ti. (KASE/iMZA) ABONE ADI SOYADI [ iMZA
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MADDE 1: TARAFLAR

Bir tarafta Karesi Mahallesi Bagyunak Sokak No:17/1 KARESI BALIKESIR adresinde mukim FACE TELEKOM TICARET LIMITED SIiRKETI
(Bundqn sonra Face Telekom olarak cnllocaktlr.)

Diger tarafta FACE TELEKOM BIREYSEL/KURUMSAL iINTERNET ABONELIK SOZLESMESi SAYFA 1 de bilgileri bulunan Bireysel veya
Kurumsal Abone (Bundon sonra Abone olarak qmlqcoktlr.)

MADDE 2 : ABONE TURU
FACE TELEKOM BIREYSEL/KURUMSAL INTERNET ABONELIK SOZLE§MESi SAYFA T'de BAGLANTI TURU / TARIFE BILGILERI alaninda

belirtilen bilgiler.
(Abone, 0266 260 0102 veya 0850 471 0010 telefon numarasindan, Face Telekom kurumsal web sitesinden veya yetkili Face Telekom Abone
Merkezlerine bizzat basvurmak suretiyle, yukarida talep ettigi hizmet kalemlerinde ekleme ve gikarma yapma hakkina sahiptir.)

MADDE 3 : TANIMLAR

3.1- Access Point ( Erigim Cihazi): Kullanicilanin kablolu/kablosuz erisim saglamakta kullanilan harici teghizat, Sabit IP:Face Telekom
tarafindan Abonelere tahsis edilen Ip, Anten : Kablosuz erisimde sinyal seviyesinin arttirimasi ve dizenlenmesini saglayan teghizat.
Download : internetten veri indiriimesi iglemi, Upload : internete veri génderilmesi iglemi, IP Adresi : Ag Uzerinde bilgisayarlarin bir biri ile
haberlegsmesine imkan sadlayan internet Protokol Numarasi, IP Blogu : Face Telekom tarafindan Abonelere tahsis edilen IP grubu, Kablo
Sistemleri Alt Yapisi : internet hizmetlerinin fiber optik kablo, koaksiyel kablo, ad kablosu vb. bir fiziki ortam Uzerinden Abonelere
ulagtinimasina imkan saglayan telekomunikasyon alt yapisi, Kablosuz Sistemler Alt Yapisi: internet hizmetlerinin erigim noktalari, pop-up
noktalari vb. ortamlar araciliiyla Abonelere ulastiriimasini saglayan telekomunikasyon alt yapisi, Abone ve Bagvuru Merkezi : Face Telekom
tarafindan yetkilendirilen ve Abonelikle ilgili her tarla islemin yapilabildidi is yerleri ile Face Telekom subeleri, Dénem : 30 gunluk kullanim ve
faturalandirma suresini ifade eder. Kredi Yikleme Kart: On 6demeli internet erigimi saglamaniz igin sisteme girilecek kodun yazdidi belge.
Ucret Tarifesi: internet hizmetlerine iligkin kurulum ve aktivasyon Ucretleri, kullanim bedelleri, cihaz Ucretleri, gecikme bedelleri ve diger
Ucretler ile Ucretlendirmeye iligkin esaslarin yer aldigi, Face Telekom yénetim kurulu tarafindan belirlenen tarife.

3.2- Abone Wi-fi Sifresini paylagmasi durumunda olugacak tim sorumluluk Aboneye aittir. Kablolu olarak paylasimi tamamen yasak olup
tespiti halinde 1.000,00 TL para cezasi ve hakkinda yasal islem baslatilacaktir.

3.3- Ug aydan daha uzun sure internetini kapall tutacak Abone cihazin teslim alinabilmesi igin subemize bilgi vermesi gerekmektedir.
3.4- Abone sectigi hizmetin ozelliklerinin (hiz, limit vb.) ulagabilecek en ytksek seviye oldugunu kabul eder. internet hizi (download ve
upload) sonuglari bazi faktérlere bagl olarak degisiklik gosterebilir. Bu faktérler, sunucunun, ev/isyeri arasinda bulunan diger sunucu ve
routerlarin (ydnlendiricilerin) performansi ve sayisi; ev/isyeti ve sunucu lokasyonu arasindaki hatlarin kullanim yogunlugu ve bilgisayarin
performansidir. Ayrica erigmekte olunan server'lerin internet gikiglarindaki yogunluk veya kendi dizenlemeleri dogrultusunda getirdikleri hiz
kisitiamalari, web sayfalarinin yavas agilmasini etkileyebilir. Abone bu sézlesme ile Face Telekom'un sisteminde kayith glincel GSM
numarasina goénderecedi SMS'leri almay! kabul eder. Abone, verilen sire igerisinde 6deme yapmamasi durumunda, son édeme tarihi
gecgen her dénem igin ayr ayri agma kapama bedeli éder. Abonenin se¢cmis oldugu tarife bedeline bagli olarak servis bakim Gcreti ... 7]
bedel faturalandinlip kullanicidan internet faturasi ile birlikte tahsil edilecektir. Face Telekom adi ile sunulan internet hizmeti kullanan tim
Aboneler yukaridaki agiklamalari anladiklarini kabul ve beyan ederler.

MADDE 4 : SOZLESMENIN KONUSU
Bu sézlesme Face Telekom'a ait kablosuz/kablolu sistemleri alt yapisi Gzerinden Aboneye saglanan internet hizmetleri ile taraflarin karsilikli
hak ve yakamlualtklerini duzenler.

MADDE 5 : TARAFLARIN HAK ve YUKUMLULUKLERI

5.1- Face Telekom, Abonelik bagvurusuna takiben Abonenin hizmet almay: talep ettigi adresinde gerekli test islemlerini gergeklestirerek
teknik imkanlar dahilinde Abonenin hizmetlerden yararlanmasini saglamakla yukimladar. Kurulum iglemlerinin gergeklestiriimesine
muteakip Face Telekom. Aboneye ait cihazlar veya test cihazlar vasitasi ile hizmetin kurulumunun eksiksiz gergeklesip gergeklesmedigini
kontrol eder.

5.2-Hizmetin verilecegi adreste kablosuz/kablolu sistem altyapisinin bulunmamasi, binadan kaynaklanan elektrik arizalari, bina yénetiminin
izin vermemesi, erisim noktasi sorunlari vb. teknik nedenlerle kurulumun gergeklestirilememesi durumunda, bu engeller asilincaya kadar
Abonelik bagvurusu askiya alinir.

5.3- Face Telekom Aboneye teknik destek, bakim ve onarim hizmeti vermekle yakimluduar. Abone, ariza bildirimini veya hizmetle ilgili talebini,
internette www.facetelekom.com.tr adresine, telefonla veya Abone merkezlerine usuline uygun yapacagi basvuru ile Face Telekom'a
iletebilir. Face Telekom, ariza bildiriminin yapilmasini takiben 20 glnu igeresinde ariza ile ilgili onarim faaliyetlerine baglamakla yakimludur.
Face Telekom ‘in kusuru disinda olugan, uzun sureli elektrik kesintileri, altyapr ¢aligmalari, idari prosedurler, dogal afetler vs. nedenlerle
olusan kesintilerden Face Telekom sorumlu dedildir. Face Telekom’un kusuru olmasi halinde, ariza ve kesintilerin, telefon numaralarina
bildiriimesinden itibaren arizanin bir gind asmasi halinde hizmet verilen tam gunlere 1(boir) gun eklenir.

5.4- Abone tarafindan temin edilen cihaz ve alicilardaki arizalar, binadan kaynaklanan elektrik arizalari, erisim noktasi sorunlari, bina tadilat
ve tamirati vb. Abone kusurundan kaynaklanan teknik nedenlerden dolayl meydana gelen ariza ve kesintilerden Abone sorumludur; bu

durumlarda Abone Face Telekom ‘den herhangi bir talepte bulunamaz.
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5.5- Face Telekom, ilgili mevzuat gergevesinde Abone sayisini artirmak amaci ile kampanyalar dizenleyebilir. Kampanyadan yararlanarak,
Aboneligini belirli stire devam ettiren Abonenin, siresinden 6nce kampanyadan gikmasi, Aboneligini iptal edilmesi, kablosuz/kablolu alt
yapinin bulunmadigr bir adrese Aboneligin naklini istemesi nedeni ile sézlesmenin feshedilmesi durumunda, kampanya kapsaminda
alinmayan takilan cihazlar geri alinip, diger kurulum bedelleri ile yapilan diger indirim bedelleri Aboneden tahsil edilir. Bunun diginda
Aboneden cezai sart, cayma bedeli veya taahhlt adi altinda herhangi bir Gcret talep edilmez.

5.6- Face Telekom tarafindan kampanya kapsaminda kurulan cihazlarin mulkiyeti Face Telekom'a aittir. Bu Cihazlar Face Telekom
envanterindedir. Sézlesmenin herhangi bir nedenle sona ermesi veya hizmetin durdurulmasi halinde Abone kurulan cihaz/cihazlarn Face
Telekom'a saglam olarak iade etmekle yukimilu olup, aksi taktirde cihazin Ucreti Aboneye tahakkuk ettirilir.

5.7- Face Telekom, teknolojik geligmeler ve hukuki dizenlemelerden kaynaklanan nedenlerle hizmetin sunumunu, niteligi ve gesitliliginden,
degisiklik yapma, yeni uygulamalar getirmek, hizmeti kaldirmak, yenilemek ve degistirmek hakkina sahiptir. Face Telekom, bu degisiklikleri
yararluge girmeden énce Abonelere kendi Face Telekom kurumsal web sitesinde duyuracaktir. Bu duyuru Aboneye yapiimig bildirim
hakmunde kabul edilir.

5.8- Abone, internet trafiginden kaynaklanan zararlara maruz kalmamak igin gerekli anti virts, anti spam, firewall, sifreleme gibi gerekli
tam guvenlik énlemlerini almakla yakamladur.

5.9- Hizmetin alinmasi i¢in gerekli Access Point, USB Stick, anten, bilgisayar vb. her tirli cihazin temin etme yakimlulugu Aboneye aittir.
Abone Face Telekom tarafindan baglanti icin onaylanmamis cihazlar ile baglanti islemlerinde erisim garantisi verilmez.

5.10- Hizmetin amaci digsinda kullaniimasi, ticari amagla bagka kisilere bireysel veya toplu olarak kullandirimasi, kullanim sirasinda Face
Telekom'a ait sistem ve techizata zarar verilmesi, Kablolu/Kablosuz sistem alt yapisini Gzerinde degisiklikler yapilmasi durumunda Face
Telekom, tek tarafli olarak sézlesmeyi fes ederek ugranilan zararin tazmini igin hukuki yollara basvurmaya yetkilidir.

5.11- Abone, hizmeti mevzuatlarda belirtilen esaslar gergevesinde interneti kullanmakla yakimltddr. Hizmetin veya hizmetten yararlanmak
icin gerekli cihazlarin mevzuata aykir veya sug teskil edecek gekilde kullaniimasi, kullaniimasina aracilik edilmesi, agsagida yazan yasak
kullanimlar gergeklestirmesi halinde Face Telekom Aboneye verilen hizmeti durdurup soézlesmeyi tek tarafll olarak fes etmeye yetkilidir.
Face Telekom, Abonenin hizmeti mevzuata aykir olarak, sug tegkil edecek sekilde veya yasa disi faaliyet igin kullanip kullanmadigini
denetlemekle sorumlu ve yakamlu olmayip, bu tar kullanimlardan Abone tek basina sorumludur. Face Telekom tarafindan Aboneye sunulan
hizmetin kullanimi esnasinda; FiKiR ve SANAT ESERLERINE YONELIK SUGLAR : Kisi ve/veya kurumlara ait copyright, tescilli markalar, servis

markalari, ticari sirlar, yazihm korsanlidi ve patent haklarina karsi islenebilecek ve "Fikir ve Sanat Eserleri Yasasi’, Markalar Yasasi®, "Turk
Ticaret Yasast”, "Patent Haklarinin Korunmasi Hakkindaki Yasa” kapsaminda sug teskil edecek davraniglar ile ayrica, kisisel haklara ve 6zel
hayata tecaviz igeren davraniglardan, SALDIRGAN ve TEHDITKAR DAVRANISLAR : 3. sahis ve/veya kurumlara kargi saldirgan ve tehditkar
davraniglar igerecek sekilde kullanimdan, DIGER BILGISAYAR veya AGLARA YASADISI YOLLARLA veya YETKISIZ ERISIM : Bagkalarina ait bilgisayar,
kullanici hesabi veya aglara yetkisiz veya yasadisi yollarla erigmeye ¢alismak ve sistemlere yasadigl veya yetkisiz sekilde ulagmayi
saglayacak diger aktivitelerden; VIRUS, KURTGUK, TRUVA ATI, P2P, TORRENT vb. ag, sistemi ve servis cihazi kullanimlarinda aksamaya sebep
olacak aktivitelerden, SPAM GONDERIMI : Alicinin istedi diginda toplu ve/veya ticari amag tagiyan mesajlarin internet yolu ile géndermekten,
DIGER YASADISI AKTIVITELER : Burada belirtimemesine ragmen, yurarlUkteki yasalara aykiri ve sug tegkil eden her turlii aktiviteden
kaynaklanan her tarlG idari, hukuki, cezai ve mali sorumluluk Aboneye aittir. Face Telekom bu konuda maruz kaldigr her tarla hukuki
yaptirimlardan dolayr Aboneyi ricu eder. Face Telekom Aboneye verilen hizmeti durdurup sézlesmeyi tek tarafli olarak fes etmeye yetkilidir.
5.12- Abone, nakil talep edilen adreste kablosuz/kablolu altyapisinin bulunmasi garti ile Abonelik hizmetinin bagka bir adrese naklini talep
edebilir. Nakil talebi Gzerine Abone ile yeni bir sézlesme imzalanirsa, yeni sézlesmenin imzalanmasi ile isbu sézlesme kendiliginden fes olur.
5.13- Fatura adresi degisikligi, Abonelik iptali, hizmet degisikligi bagvurulari Face Telekom Abone Merkezlerinden, internetten
www.facetelekom.com.tr adresinden veya telefon ile yapilabilir. internet hizmetleri igin internetten www.facetelekom.com.tr adresinden
veya telefonla yapilan iptal bagvurularinin alindidi andan itibaren 24 saat iginde Aboneye verilen hizmet durdurulur.

5.14- Abonenin cihaz temin edememesi, satin aldidi hizmeti zamaninda kullanmamasi ve benzer nedenlerle sunulan hizmetten suresi
icinde faydalanmamasi tcret 6demesini engellemez.

5.15- Face Telekom, ilgili mevzuat gergevesinde Ucret tarifesinde, kampanya ve tarife paketlerinde degisiklik yapabilir. Face Telekom, Ccret
tarifesini, kampanya ve tarife paket bilgilerini internet sitesinden Abonelerine duyurmak ve Abonelerin bu bilgilere her an ulagabilmesini
saglamakla yukimludar. Bu duyurular Aboneye yapilmig bildirim hikmunde kabul edilir.

5.16- Face Telekom, mali mevzuatta uyumlu fatura dizenlemekle yukumltdur. Faturalarin posta ile adresine génderilmesini isteyen Abone,
fatura génderiimesine iligkin kargo masrafini 6demeyi kabul eder. Abone, fatura adresindeki degisikligi, en kisa strede Face Telekom'a
bildirmekle yakimladar. Kendisine fatura ulagsmayan Abone, durumu 15 gln iginde Face Telekom'a bildirir. Aksi takdirde, génderilen
faturalarin Aboneye ulasmamasindan dolay! Face Telekom sorumlu dedildir.

5.17- Abone, tesisin gergeklestigi veya hizmetin alinmaya bagladidi tarihten itibaren 15 (onbeg) gun igerisinde herhangi bir sebep
bildirmeksizin cayma hakkini kullanabilir. (Abone ayni hizmetle ilgili ikinci kez cayma hakkini kullanamaz.) Bu durumda 6n édemeli
Aboneden tahsil edilmis bir Gcret mevcut ise Aboneye iade edilir. Face Telekom tarafindan Aboneye pesin, vadeli ve bedelsiz verilen cihazlar
cayma hakkinin veya ayiptan dolayi iade hakkinin kullanildigr sire igeresinde saglam ve galisir sekilde, cihaz kutusuyla Abone tarafindan
Face Telekom’a teslim etmekle yakimludur. Kurulum surecinde harcanan kablo ve isgilik Gcreti yetkili bayi tarafindan talep edilebilir. S6z
konusu cihazlarin Aboneden kaynaklanan nedenlerle saglam ve ¢aligir durumda olmamasi ya da eksiksiz teslim edilmemesi halinde
cihazlara ait bedeller Aboneden fatura yolu ile tahsil edilir. Abone tesisin gergeklestigi veya hizmetin alinmaya bagladidi tarihten itibaren
15 (onbes) gun sonra iptal igslemlerinde kurulum iadesi yapilmaz. Toplu paket satin alimlarinda Ucret iadesi yapilmaz.

5.18- is bu sdzlegmenin tumu veya bazi hukimleri Face Telekom tarafindan Aboneye en az bir ay énceden bildirmek kosuluyla her zaman
tek tarafl olarak degistirebilir. S6z konusu degisiklikler Face Telekom kurumsal web sitesinden duyurulur. Abone, yapilan degisiklikleri kabul
etmemesi halinde, sézlesmeyi tek tarafli olarak feshetme hakkina sahiptir.
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5.19- Sézlesme'nin akdinden dogacak vergiler yasal mukellefince karsilanacak olup, bu Sézlesme gergevesinde verilen hizmetler ile ilgili
olarak, halen uygulanmakta olan veya ileride uygulanabilecek ve resmi makamlar tarafindan hizmete ait olarak belirlenen kullanim, satis
veya imtiyaza iligkin vergi ve resimler, Katma Deder Vergisi ve Ozel iletigim Vergisi Abone'ye fatura edilecektir.

5.20- Face Telekom alt yapi sorunu yasanan yerlerde musteri sézlesmesini tek tarafli fesh etme yetkisine sahiptir.

MADDE 6 : OZEL HUKUMLER

6.1- Face Telekom, Aboneye ait iletisim bilgilerini ancak Aboneyi bilgilendirmek amaciyla kullanir, Ggtncu kisilerle paylagmaz. Séz konusu
bilgiler, yasalarla belirlenen hallerde, yasal yollardan talep edilmesi halinde ilgililere verilir.

6.2- Kablosuz iletisim teknolojisi geredi havada olan yayinlar gavenlik agigi yaratabilir. Bunun édnlenmesi igin Https servislerinin kullaniimasi
tercih edilmelidir. Bilgi gtvenliginiz i¢in ilk girisinizde sifrenizi degistirmeniz énerilir.

MADDE 7 : SOZLESMENIN SURESI

7.1- is bu sézlegmenin taraflarca imzalandigi tarihte yararlige girer. Sézlegsmenin stresi hizmet alinmaya devam ettigi strece hizmet devam
eder.

7.2- 90 (doksan) guin'den uzun stre hizmetin kullanilmamasi halinde Abonelidi iptal edilir ve bundan olusacak tim zararlar musteriye
faturalandirilir. Faturanin son édeme tarihi geciktiginde 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usuld Hakkinda Kanun'un 51. maddesinde
duzenlenen gecikme zammi orani her ay igin ayri ayri uygulanir.

MADDE 8 : UYUSMAZLIKLARIN GIDERILMESI

is bu sézlesmeden dogan herhangi bir uyugmazlik durumunda Abone éncelikle, bulundugu il/ilgedeki Face Telekom Abone Merkezlerine,
sorunun ¢ézilmemesi halinde ise FACE TELEKOM TiCARET LTD. STi.' ne uyusmazlik konusu ve ¢ézum talebi ile ilgili yazili olarak bagvuruda
bulunur. Abonenin talebi ilgili birim tarafindan incelenip degerlendirilerek Aboneye 20 is gunu iceresinde yazili cevap verilir. Yazili cevabin
Aboneyi tatmin etmemesi halinde Abone Tuketici hakem Heyetine veya Mahkemelere bagvurabilir. Uyusmazliklarin giderilmesinde BALIKESIR
Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

isbu FACE TELEKOM BIREYSEL/KURUMSAL INTERNET ABONELIK SOZLESMESI'ni imzalamadan énce, 6n ylzinde ve arka ydzande yer alan tim
maddeleri okudugumu ve bu sartlari kabul ettigimi, burada vermis oldugum bilgilerin eksiksiz ve dogru oldugunu, kullanici adimi ve sgifremi
kimseyle paylasmayacagimi aynen kabul ve beyan ederim.
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